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Binh Phuoc, ngay 05  thang 8 nam 2022

‘ THAM LUAN 7
VE KINH NGHIEM, CACH LAM HAY TRONG VIEC TRIEN KHALI,
THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN DIA BAN TIiNH

Pugc sy phan cong cua Ban to chirc, UBND tinh Binh Phuéc béo céo
tham luan v€ kinh nghi¢m trong viéc trién khai, thyc hién dich vu cong trén dia
ban tinh nhu sau:

1. Cong tac trién khai thuc hién

Ngay sau Hoi nghi truc tuyén trién khai Pé an 06/CP ctia Chinh phu,
UBND tinh Binh Phuéc da ban hanh ngay Ké hoach va thanh 1ap T6 cong tac
do Chu tich UBND tinh lam To trudng dé trién khai thuc hién trén dia ban
tinh; déng thoi, d3 ban hanh trén 30 van ban nham cu thé hoa cac chi dao cua
Chinh phu pht hgp véi tinh hinh thuc té dia phuwong dé chi dao, don déc,
huéng dan cac s&, ban, nganh va dia phuong t6 chtrc trién khai thuc hién, véi
tinh than:

1) Huy dong su vao cudc cua ca hé thong chinh tri, dic biét 1a vai tro cua
ngudi dimg dau cac cap;

(2 Thanh 14p Ban chi dao chuyén ddi s tinh va cac Tb cong tic trién
khai B¢ an 06/CP, T6 chuyén doi s cong dong tir tinh téi cac thon/ap vGi 998
To cong tac, 6.731 thanh vién, thong qua céc T6 cong tac nay s& dua nén tang
so k¥ ning, cong nghé s6 dén nguoi dan, doanh nghiép, thic day chuyén doi
s6 manh mé tai dia phuong;

®) Pong thoi, Xac dinh viée trién khai thanh cong cac nhiém vu ctia Dé
an 06/CP s& 1a yéu t6 quyét dinh, dam bao su thanh cong cta chuyén doi sb tai
dia phuong, voi diém nhdn la cung ccfp cdc dich vu cong truc tuyén, dac biét
la 25 dich vu cong thiét yéu déphuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

Ngay 01/6/2022, UBND tinh di ban hanh Ké hoach sé 170/KH-UBND
vé trién khai chién dich cao d‘tém 92 ngay dém “Néng cao hiéu qua cung cp,
su dung dich vu cong truc tuyen DPiy manh chuyen ddi s6 dé phat trién chinh
quyén s&” tur ngay 01/6/2022 dén 31/8/2022, gan voi cac nhiém vy, tién ich
trong viéc trién khai D& an 06/CP, dé ra cac chi tiéu cu thé: @ nang cao ty 16
Dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so 1én 80%; @ ty 18 Dich vu cong duge
xtr 1y truc tuyén 50%; @ ty 18 s6 hoa va giai quyét cac thu tuc hanh chinh dat
100%; ® khong dé ho so chuyén qua trang thai qua han...

2. Nhitng két qua noi bat dat dwoec:

W) H¢ thong Cong dich vu cong cua tinh dda dwoc cdic Cuc nghiép vu
(A05, A06 - By Cong an) kzem tra dam bdo an ninh, an toan va da két noi voi
Hé théng Co s6 dit lidu quéc gia vé dan cw B Cong an; 125 to chuc, 513 cé
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nhan da duoc Bo Cong an tao lap tai khodn sir dung dich vu xac thyc thong
cong dan dé phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh tai dia phuong.

@ S6 Iwong Dich vu céng triec tuyén cung cdp trén cdc Cong dich vu
Cong rdt cao: tai dia phuong di ra soat, cung cip 1.784 dich vu cong tryc
tuyen trén Cong dich vu cong cua tinh; 1.476 dich vu cong truc tuyén trén
Cong dich vu cong qudc gia (ditng thir nhat todn quoc).

@) ,22/2,5 Dich vu cong thiét yéu da dwoc tich hop mg?’c do 4; 03 D,z"ch vu
co”{ag thiét yéu con lai dwoc tich hop muc do 3, dam bao tién do va yéu cdu cua
Dé an 06/CP.

@) Viéc tuyén truyén, hwong dan cong dan dang ky, su dung va gidi
quyét CAc dich vu cong truc tuyén tai dia phwong da dat mét so két qua quan
trong, dién hinh nhue:

- So lugng cong dan trén dia ban dang ky tai khoan trén Cong dich vu
cong qudc gia ting dot bién: tir 01/6/2022 dén nay, dat 2.406 tai khoan.

- Ty 1é Dich vu cong truc tuyén phat sinh hd so ting tir 27,2% truge
ngay 01/6/2022 1én trén 99% ngay 25/7/2022 (tang 71,8%, vuot chi tiéu deé ra
199%), cu thé: cap tinh dat 100%, cap huyén dat 99,46%, cap xa dat 99%.

- Ty 1é Dich vu cong duoc xur 1y truc tuyén ting tir 21,62% trudc ngay
01/6/2022 1€n 99% ngay 25/7/2022 (tang 77,38%, vugt chi ti€u d€ ra 49%), cu
thé: cap tinh dat 99,93%, cap huyén dat 99,90%, cap xa dat 98,79%.

- S6 luong Ho6 so dang ky str dung Dich vu cong trén Cong dich vu cong
cta tinh ting cao, ty 1& ho so qua han giam xudng dudi 0,5%, cu thé: Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh da tiép nhan: 89.170 ho so, da va
dang giai quyét: 88.972 ho so; tré han 198 ho so (chiém khoang 0,5%).

Véi két qua trén, Tinh Binh Phudc O 14 don vi ddu tién trén toan quoc
chinh thuc dwoc Bo Cong an cho phép két noi, trién khai dich vu xdc thuc
théng tin cdng dan trong Co sd dir liéu quéc gia vé dan cw;, @ la don vi din
ddu trong viéc cung cdp cdc dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong
quoc gia (VO'l 1.476 dich vu); @ cdc cap cdc nganh va dia phuong co su
chuyén bién tich cuc trong nhdn thirc va hanh déng; ngweoi dan, doanh nghiep
tich cwc hwong vung tham gia dang ky, su dung dich vu cong thic day chuyén
doi s6 manh mé tai dia phirong.

3. Vé kinh nghiém trong trién khai, cung cz‘ip cac dich vu cong truc
tuyen

Thir nhdt, phdi c6 sw chi dao quyét liét, dong bé tir tinh t6i co so
(thon/dp), su huy dong vao cugc cua cdc hé thong chinh tri cung chuyen dong,
dat biét 1a @ vai trd ciia nguoi dimg dau cac cap, cac nganh, UBND 03 cap trong
chi dao, cy thé hoa cac nhiém vy chuyen d6i sb tai dia phuong; @ vai tro tham
muu cta cic nganh trong yéu, then chdt nhw: Vin phong UBND, Céng an tinh,
S Théng tin va Truyén thdng trong theo ddi, don ddc, hudng dan cac don vi dia
phuong trién khai thuc hién cac nhiém vu chuyén déi s6; @ thudng xuyén quén
triét, théng nhat vé nhan thic va hanh dong ddi véi dang vién, can bg, cong chuec,
vién churc, luc lugng vii trang... trong toan tinh luén guong mau tién phong di



3

dau, tich cuc tham gia vao cac nhiém vu va tuyén truyén van dong, huéng dan
nguoi than, gia dinh va cac tang 16p nhan dan tich cuc tham gia sir dung cac dich
vu cong truc tuyeén.

Thir hai, thu’ong xuyén té chire Hop giao ban (Ban chi dao chuyén doi so,
T6 céng tdc Cac cdp clng VvOi cdc so, ban, nganh cua tinh) dé kip thoi thao g&
nhitng khé khin, vudng mic, dé ra cac giai phap phu hop voi tung dia phuong,
tirng nhiém vu va timg giai doan cu thé, tao sy chuyén bién, hiéu qua hoat dong.

Thir ba, phoi hop, hop nhdt Té cong tdc chuyén doi s6 va To cong tdc trién
khai Dé an 06/CP tai co s¢ dé phat huy t6i da hi¢u qua hoat dong 02 T cong tac
nay nham nang cao hi¢u qua cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan trén dia
ban co s¢ diy manh dang ky, st dung cac dich vu cong truc tuyén.

Thir tir, NANQ €a0 hidu qud cong tdc tuyén truyén véi cdc hinh thirc tuyén
truyén phong phu, da dang, van dung sang tao, linh hoat: M vé a6i twong: tap
trung vao doi tuong dé tiép can voi cong nghé sb nhu: hoc sinh, giao vién, can
bd, cong dan lam viéc trong linh vuc cong ngh¢, vién thong, ngan hang. .. (2) vé
ndi dung: tip trung vao nhimg tién ich ctia cac dich vu cong truc tuyén mang lat,
cac img dung nhu VNEID, Binh Phudc Today...; @ Ung dung hiéu qua, hiéu
g tuyén truyén ciia CAC trang mang, ing dung mang xa hdi nhu Zalo, facebook;
) Thanh lap cac group trén Zalo, facebook dé chia s¢ kinh nghiém, loan toéa
nhanh cac noi dung, dinh hudng déi tuong tuyén truyén...

Thir nam, vin dong c6 hiéu qua sw chung tay, gop suc cua cdc doanh
nghiép, to chirc, cd nhan trén dia ban dé bd tri cac diém truy cép Internet mién
phi dat tai cac khu vuc phu hgp nhu: Bd phan mot ctra cap xd; nha van hoa cac
thén, ap, buu dién.... (toan tinh da bé tri dwoc trén 200 diém truy cdp), dé phuc
vu hguoi dan tlep can, truy cap, dang ky, su dung cac dich vu cong truc tuyén.
Bén canh do, can bd tri luc lugng doan vién, hoi vién tai cac diém truy cap
Internet mién phi dé tuyén truyen hudng dan cong dan dang ky tai khoan, su
dung céc dich vu cdng truc tuyén va yéu cau cac nha mang, doanh nghiép vién
thong (Viettel, Mobifone, Vinafone...) b6 tri nhan luc hd trg cong dan ding ky
thué bao di dong chinh chu va dang ky tai khoan dich vu cong.

Thir sdu, chi dgo cac nganh co lién quan nghién cuu tham muu, dé xuat
dau tie trang thiét bi, ndng cap ha tang, hoan thién h¢ thong thong tin tai dia
phuwong dé dap tng yéu cau nhiém vy chuyén doi s6: ® nang cap, mé rong dau tu
ha tang Cong ngh¢ thong tin; @ dau tu trang thiét bi cho Hé thong dich vu cong
ctia tinh; © cha dong nghién ciru phat trién cac mg dung mang x& hoi tai dia
phuong nhu: tng dung Binh Phudc Today dé ngudi dan tiép can, cap nhat cac tin
tire, chi dao cua UBND tinh..

Vé6i nhitng két qua dat dugc, trong thoi gian t6i UBND tinh Binh phudc s&
tiép tuc duy tri va day manh hon nira viéc trién khai dich vu cong truc tuyén,
hoan thanh tét cac nhiém vu ciia Dé 4n 06/CP dé dem lai nhirng loi ich, sy thuan
tién nhat cho ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban, thic déy chuyén ddi sd tai dia
phuong./.



